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КОДЕКС ПОТРЕБИТЕЛЯ: НАШИ ПРАВА 

 

 
 
 
 

 
1.ПРАВО НА ИНФОРМАЦИЮ 
2.ПРАВО НА БЕЗОПАСНОСТЬ 
3.ПРАВО НА ВЫБОР 
4.ПРАВО БЫТЬ УСЛЫШАННЫМ 

5.ПРАВО НА ВОЗМЕЩЕНИЕ 
УЩЕРБА 
 
6.ПРАВО НА 
ПОТРЕБИТЕЬСКОЕ 
ОБРАЗОВАНИЕ 
 
7.ПРАВО НА 
УДОВЛЕТВОРЕНИЕ 
БАЗОВЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ 
 
8.ПРАВО НА ЗДОРОВУЮ 
ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ 
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ЗАЩИТА ПРАВ НАСЕЛЕНИЯ  
 

ПРОВЕДЕНИЕ 
МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА 
ПРОДУКТОВ ПИТАНИЯ В 
ТОРГОВЫХ ТОЧКАХ 
ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ 

 
ДОНЕСЕНИЕ 
ИНФОРМАЦИИ О 
КАЧЕСТВЕ ПРОДУКТОВ ДО 
НАСЕЛЕНИЯ 

  
ОКАЗАНИЕ 
КОНСУЛЬТАЦИОННОЙ И 
ПРАВОВОЙ ПОМОЩИ 
НАСЕЛЕНИЮ ПО ЗАЩИТЕ 
СВОИХ ПРАВ 3 

Факторы, сохраняющие 
качество продуктов питания 

 



ЕЖЕГОДНО ПРОВЕРЯЕМ ДО 100 
ОБРАЗЦОВ ПРОДУКТОВ 
ПИТАНИЯ В ТОРГОВЫХ ТОЧКАХ 
ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ 

 
ИЗ НИХ: 1/3 ПРОДУКЦИИ НЕ 
СООТВЕТСТВУЕТ ЗАЯВЛЕННОЙ 
ИНФОРМАЦИИ НА ЭТИКЕТКЕ 
 
ТИПОВЫЕ НАРУШЕНИЯ: 
-   Несоответствие доли белка и жира 
- Несоответствие продуктов 

заявленному составу 
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МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА 2020  
ПРИМЕР: 
производитель: ООО «Ивмолоко-
продукт» Ивановская обл. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Массовая доля жира занижена на 
этикетке указано 2,5% по факту 1,6% 
Низкий уровень белок по норме   
не менее 3% по факту 1,63% 

 



Экспертизы продуктов 2020 г. 

№ 
п/п 

Наименование продукта 
Количество 
видов при 

закупке 
Соответствует (%) Не соответствует (%) Фальсификат (%) 

1 Хлеб "Дарницкий" 11 40 60 0 

2 

Пресервы из рыбы 
"Сельдь" 10 20 80 0 

3 

Салат "Сельдь под 
шубой" 10 10 90 0 

4 Пельмени 10 60 40 0 
5 Яйцо куриное 10 100 0 0 
6 Батон "Нарезной" 11 0 100 0 
7 Маргарин 10 50 50 0 

8 Курица полуфабрикат 10 20 80 0 
9 Сыр "Российский" 10 70 30 0 

10 Масло сливочное 9 60 0 40 

11 Мороженное Пломбир 10 100 0 0 

12 Тушенка "Свинина" 10 20 80 0 
13 Молоко 10 50 40 10 
14 Творог 10 40 50 10 
15 Сметана 20 % 10 80 20 0 

16 

Колбаса варенная 
"Докторская" 10 70 30 0 

17 Сосиски молочные 10 80 20 0 

18 Автостеклоомыватели 10 0 100 0 
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МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА 2020  

ЯЙЦО 



 
МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА 2020   
 

7 

ПРЕСЕРВЫ 



МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА 2020 
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ПЕЛЬМЕНИ 



ИНФОРМИРОВАНИЕ НАСЕЛЕНИЯ  
О КАЧЕСТВЕ ПРОДУКТОВ 

ПРОВЕДЕНИЕ 
ОТКРЫТЫХ ЛЕКЦИЙ, 
ВЕБИНАРОВ 

 
ВСТРЕЧА С 

НАСЕЛЕНИЕМ В 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ 
РАЙОНАХ И НА 
ПРЕДПРИЯТИЯХ 

 
ПУБЛИЧНЫЕ 

МЕРОПРИЯТИЯ В 
ТОРГОВЫХ ЦЕНТРАХ 
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КОНСУЛЬТАЦИИ ДЛЯ НАСЕЛЕНИЯ  

КОНСУЛЬТАЦИИ ПО 
ВОПРОСАМ КАЧЕСТВА 
ПРОДУКТОВ И ЗАЩИТЫ СВОИХ 
ПРАВ 

 
ОКАЗАНИЕ ПРАВОВОЙ 
ПОМОЩИ ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ 
ПОТРЕБИТЕЛЯ 

 
ПРОВЕДЕНИЕ «ГОРЯЧЕЙ 
ЛИНИИ» ДЛЯ НАСЕЛЕНИЯ 
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! ВСЕ УСЛУГИ ОКАЗЫВАЮТСЯ НА БЕЗВОЗМЕЗДНОЙ ОСНОВЕ !  

 



ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

ГРАНТЫ 
 

УЧАСТИЕ В ОЦП 
 

ЛИЧНЫЕ СРЕДСТВА 
ЧЛЕНОВ ОБЩЕСТВА  
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КРАТКАЯ ИНФОРМАЦИЯ О НАС 

12 

НАЧАЛО ДЕЯТЕЛЬНОСТИ – 2013 ГОД 

ПРИОРИТЕТНЫЕ  НАПРАВЛЕНИЯ РАБОТЫ:  
КАЧЕСТВО ПРОДУКТОВ ПИТАНИЯ, РЫНОК ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ 

РЕАЛИЗОВАНО 5 ПРОЕКТОВ,  
ИЗ НИХ 1 - ФЕДЕРАЛЬНЫЙ, 5 - РЕГИОНАЛЬНЫХ 

ПРОВЕРЕНО 711 ОБРАЗЦОВ ПРОДУКТОВ,  
ИЗ НИХ 271 ОБРАЗЕЦ – НЕ СООТВЕТСВУЕТ ЗАЯВЛЕННОМУ КАЧЕСТВУ 

СОСТАВЛЕНА 331 ПРЕТЕНЗИЯ В ТОРГОВЫЕ ТОЧКИ,  
ПОДАНО 203 СУДЕБНЫХ ИСКОВ  

ОКАЗАНА ИНФОРМАЦИОННО-КОНСУЛЬТАЦИОННАЯ ПОМОЩЬ  
1662 ГРАЖДАНАМ 



 
Спасибо за внимание! 
 

150054, г. Ярославль, ул. Чкалова, 2, оф. 421 
Тел.: (4852) 64-99-83 
 
email: oblpotrebyar@mail.ru 

mailto:oblpotrebyar@mail.ru
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